UPRPTIVA

I'T SERVICES

Cases Uptiva
Cliente:
Lider na industria de producédo de acos
Demanda

*Projeto Gestao da Manutencéao
-Area solicitante

Tl
*Tecnologia

*SAP Portal



Beneficios para a Empresa

 Reducao de 2% do Custo da Manutencao

 Reducéao de 40% no tempo de interagcao entre 0s
usuarios e o ERP

e Retorno do Investimento em média de 6 meses
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Beneficios para os Usuarios

 Melhoria da Qualidade
— Padronizacéo da interface com o usuario;
— Eliminar a redundancia na entrada de dados

« Agilidade na Administracao/Apoio
— Melhorar a gestao da Manutencao
— Melhorar a Analise de Risco
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Metodologia Aplicada

 Documento unico de Ordem de Servico
« Otimizacao da méao de obra especializada por operacao
 Formulario de Planejamento com Grafico de Gantt

* Interacdo com a area de Seguranca do Trabalho
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Reducao de Custo da Manutencao

« Utilizacao de méao-de-obra especializada por operacao
* Unificar aintegracao entre solicitantes e executores

 Anomalias tratadas no estagios inicial de degradacao,
evitando falha funcional
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Melhoria da Qualidade

 Padronizacao das interfaces com usuarios
« Usabilidade do sistema, mais facil e agil

 Elimina duplicidade da informacao
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Administracao/Apoio

 Facilidade e agilidade no processo de tomada de
decisao

« Aumento da assertividade do processo.

 Analise dos riscos envolvidos no processo de
manutencao
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Portal de Manutencéao
Telas
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Pesquisa

Ul I lVﬁ\ Ajuda | Efetuar logoff

IT SERVICES

Manutengio

Ordem de Servigo | Conzuttas | Programacdo | Relatdrios | Tratamento de Falbas

Ordem de Servigo | Histdrico, “oltar Pars s frente
[J

Ordem de Servigo

Pesquigar | Variantes Criar | Imprimir | Confirmar Documertos de Mndificagéol Limparl
Tipo WanutengSo: ﬂ Mmero:

Descrigdo: Detalhes
Ao ﬂ

Prioridade: ﬂ
Certra de Plansj.: ACO - Gerdau Acominas 3.4, ﬂ Grupo de Plansj. ﬂ
Local de Instalagio: ﬂgjd Equipamento: ]
Centro de Trabalho: ﬂ
Data Inicio Degejada; * 1710172010 7] Diata Fim Desejada; 15012010 [l
Status: Aberta em Processo [ Encerrada { Ocuttar Campos para Pesguisa |

Campos Adicionais para Pesquisa

Everto Manutengéo: #]

Centro de Custo: ﬂ

Plano de Manutengio: ﬂ

Elsmento PEF: #]
Ordem de Inspegio ﬂ
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Resultado da Pesquisa

Ul I IVA Ajuda | Efetuar logoff

IT SBERVICES

Mannengio

Ordem de Servigo | Consuftas | Programagio | Relatdrios | Tratamento de Falhas
igtdrico , voltar Pars s frente

Ordem de Servigo

Pesquizar Ed'rtar| Imprimir| Confirmar

Documentos de Modificagio | Limpar |

MUmero:

Tipo Manutengio: Marutencio Corretiva - &3 ﬂ

Descrigio: TESTEILDO Detalhes
Autor: ]

Evento; Parada sem perda de produgéo ﬂ Prioridace; Emergéncia ﬂ

Centro de Planej.; ACD - Gerdau Agominas 3.4, ﬂ Grupo de Plane.; Pla.Ctr Man. Zin.Co ﬂ

Local de Instalagéo: [ =ResnenelIX] ﬂ_-eh_ Equipamenta: ﬂ

Centro de Trabalho: PRAACOG ﬂ
Dieta Inicio Desejada: * 180172010 7]
Statuis: Aherta em Processo [ Encerrada

Data Fim Desejada: 2300172010 7]
Expandit Campos para Pesguisa |

Exportar Ocultar Pesguisa |
hfatriculs  Mome . Trakb. . Plan. |4

Sua Pesquisa Retornou com 1 Registros.

Momero 0.5, Tipo  LocInstalsgio Drescricin Autar

| =] =]« tinhal1/det [+ ] =] =]
Al ]
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Documento Unico

Ordem de Servigo

Salvar | Iimgaritmir | Log de Acdo | Documentos de Modificagéo | Anexn | Pesduiza
Tipo de Manutencdo: * Manutengdo Corretiva - A3 ﬂ Mamero: 110707987
Status: ABER CAPC DM KIKhP Status Usudrio; | CR
Descricio: * TESTE ILDC Detalhes
e ol Descrico da Ocorréncia - Operaciio  Materisis | Dados  Custos IERI=]
Avtor: 79100 ﬂ JOSE CARLOS DE OLIMEIRA,
Evento: Parada sem perda de producio ﬂ Prioridade: Emergéncia j
Centra de Planej.. ACO - Gerdau Acominas 5.4, ﬂ Grupo de Plangj. Pla.Ctr Man Sin.Cg ﬂ
Local de Instalacio: OB-CO-Co-GUIR ﬂ o Equipamenta: ﬂ
Centro de Trabalho: PhAbiC OO0 ﬂ Crdem Insp . Orig ﬂ
Data Inic Desejada; * 190172010 197] Data Fin Desejads; 220122010 7]
Inicio Programado; * 1800172010 {3l 05:15:00 Inicio Real: ] 00:00; 00
Firm Programado; * 2200152010 A 05:26:15 Fitn Cofirmado: 7] 00 0; a0
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Imprimir

Impressao da Ordem de Servigo

Imprimir

Momero; 110707937

O]
Fechar |

Zelecione guallis) relstdriofs) deseja imgrimir: Planejamento

Recursos
Retarno
Documentos de Analise de Risoo:

Documentos do Meridian:
I Descricao

Descricio

5] =] +|Linha 0ded ~|=|=] (5] =] =] Linha 0ided |~ | =] =]
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Formuléario de Planejamento

10, 5. 110882507 |Atividade Plano Flanejada  |Status ENTE IMPR CAPC DMNV MOME NOLQ LPRG |F"ég. | 11
UPTIV Dt. Inicio 10.11.200% _|Revisdo LAKL1108 PARADA PROGRAMADA VAD KL NOVEMBRD
I0t. Fim Local Instalagao OB-LAJS-SHEP Centro Trabalho IMIACABIACO Efetive Total
Prioridade Grupo Planejamento 130 INZP. ME. ACABAM. |Duragao 0.0 Hrs Mec | oo | Elet | 00 |Scld] 00 | Ins | oo
Descrigac Atividade CINTADEIRA KL:Troca sbaragadeiras fixacd hespnnsével
Oper. [ C.Trab Texto Operagio Tot [ Un Mec Elet Sold Ins. 2H | 4H | 6H | BH | 10H [ 12H | 144 | 16H [ 18H | 204 | 22H | 24H
0010 | IMACAR! |Indepedente do posicicnamsnto. P|OO|MIN| O |DOD| D |OO] O |OO) @ 0.0
q
0020 | IM/ACAB! |Eolicite ac ELETRICIETA a consignagic (blogueic da |P |00 |MIN| O |OO| O gof|l o (o0)] 0 0.0
fonte d= R

energiasl&crica) .Egql,6fl, 6f3, 6fd . conoignar

[blogqueic da fonte de snergia hidréulica) .Blooo

hidréulico da Ares de Empaccotamentclaspressurizs o

[Floco hidréulico j& consignado.Realiza o

"Pré-teste”,
0030 | IMACAB! |Re=alize limpeza inicial .Hedir chapa bag= d= |00 ([MIN) D |OD| DO gofl o (oo 0 0.0
fizagioc da abragadeira Fixar base da abragadeira )

com oolds na chapa bage . Fazer furos d= 12 mm na

chaps bass nas guatro sxtremidades das

[base . Fealizar acabamento com lixadeira.

=]
=
[=]

0040 | IMFACAB! |Posicionar chapa base no pisc = medir = marcar SN ] 0.0 ] 0.0 [} 0.0 [} 0.0

locaisond=s wai ser realizado ao R

furagles.confecoionar o suporte= conforms=

m=didas . R=alizar os furos no concreto com brooa

1/2 pol .0z furcs devem ter de profundidadsc

comprimento do chumbador ou maior.fApSs realizar oz

furos limpe-oo completaments= Realize medigfes

conferindo suas dimensfes.ApSs monte oo

chumbadorsn, posicion= a chapa bage erealize= o

aperto abs oS mEsSmS Lravar Do conorskbo.

005D IM/ACAB! |R=colher restos d= mamitencic, realizar limpeza no =1 0,0 [MIN ] 0.0 ] 0.0 a 0.0 a 0.0

local. R

0080 | IMACAB! IP._et:i.r-:l.r consignagdes sf=tuadas. Pl1D00 [MM] O (OO O g0 o (od] @ 0.0




Formulario de Recursos

0. 8. 110882507 |Atividade Plano Planejada  [Status ENTE IMPR CAPC DMNV MOME NOLQ LPRG |Pég. | il
UPT'V/'\ Dt. Inicio 10.11.2008 _|Revisdo LAKL1108 PARADA PROGRAMADA VAD KL NOVEMBRO
IT SERVICES IDt. Fim Local Instalagao OB-LA-IS-SHEP Centre Trabalho IMIACABIACO Efetive Total
Prioridade Grupo Planejamento 130 | INSP. ME. ACABAM. |Duragdo 0.0 Hrs Meg | oo | Elet | (L] |S|:I|:I | L] | Ins | oo
Descrigio Atividade CINTADEIRA KL:Troca abaragadeiras ficags hespnnsével
Ferramentas Qtd Equipamento Protegio Materiais
"Furadeira de Impacto 1.0 Op. |Quant.| Unid NI Descrigao
"Exiensac Elet. 220 W - 20 Metros 20 Transporte po10 [ 320 | UM 1338852 |CHUMBADOR 142 POL TECBOLT PBE 12105
"Marreta 2 Kg 1.0
"Trena de 3 Meiros 1.0 Lista de Documentos
"Chave Ajustavel 127 1,0
"Lanterna 1.0 Codigo Ponto Blogueio Descrigac Equipamento
"Chave Combnada 13 Mm 1.0
"Chave Combnada 17 Mm 1.0
"Chave Combnada 18 Mm 1.0
"Magarico de Corle 1.0
"WMaguina de Solda 440 Y 1.0
"Broca 12,5Mm 1.0
"Broca 13Mm 1.0
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Formulario de Retorno

o 8. 110852507 |atividads Plano Planglzda  |Status ENTE IMPR. CASC DMNY MOME NOLD LPRE [pag. [ 11
l IP I lVA Dt Inlcio 10.11.2008 |Reviedo LAKL1102 PARADA PROGRAMADA VAD KL NOVEMERD
Di. Fim Local instalagae OB-LA-IS-SHEF Cantro Trabaiho MIACABACO Efztive Total
I'T SERVICES Prioricads Grupo Plansjaments 30 | NsP. ME AcasAw. |Dursgas 0,0 Hrs mez] oo [ 2| oo [soe] oo [ s [ oo
Deacrigdo Allvidada CINTADEIRA KL Troca abaracadelras fxacd |Fla3pnnamlal
Retomao L':':ln”rmaﬁa':l Modo Falha
Paneaments | | ox | | mok SocumentscSo | | ok | | wow Datams
Componsnits [TUELLacho Modo de Falha lisRAChD
Causa Jed Fragic ApS0 COmegan
Descrigio da agio:
Troca.
Trarsp Eq.Saen | | ox | | mok sequranca | | ok | | wow
Materals [ T ex [ [ mox Femamentas | | ok | | wow
| ' | samero Plano
Numers Fgtalr [011515003
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Pesquisa de Local de Instalacao

Pesquisar Local de Instalacao

Cédigo Apé =
Descricéo At =
Centro ACO | age |

Ares Operacional ﬂ Ate ﬂ @
Localizacio ﬂ Apé ﬂ ﬂ
Cédign ABC A ae IR
Centro de Custo # ]| age B

Pezquizar

Codign  Mome  Status Localizagio Area Operacio Cod ABC Ctr Custo Centro

BEA I HEB
Fecharl
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Pesquisa de Equipamento

Pesquisar Equipamento

MUmero Até

[ K

Descrigio At
Certro ACO

(][]

Clasze

Caracteriztica “alar

5| =| ~ inha GEens - | - | = |

Pesguizat |

Equipamento Descricio Local Instal. TamanhoDimensdes

BEA | HHEBE
Fecharl
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Descricao da Ocorréncia

Salvar | IFmparirmir | Loy de Acéo | Documentos de Modificagso |

Tipo de Manutengdo: * Manutengso Corretiva - A3 ﬂ
Status:
Descrigho: * TESTE ILDO

Cahegalho

Pesguiza

Mdimero:
Status Usuario;

Detalhes

15|

Hora:

Duracan da Parada: 0 |Haora

Inicio Qcorréncia;

Detalhe

felonia | Editar | Excluir | Detalhe Mada Falha || Detalhe Causs
Componente Moo falbiz

| o] | Linha 0den | <] |

Acio Corretiva

Mawa | Editar | Excluir | Cancluir
Medlicha:

Descrigéo
Rezponsavel
Drata Imicio; 7] Horar

Diata Fim: [ Hora:
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Fim Ocorréncia: (@ Hora:

=]

Descrigio Cauza Descrico

1 Arrterior| Priimo K

Detalhe




Operacao

Ordem de Servigo

Salvar | Imparitmir | Log de Ao | Documentos de Modificagio | Anexo |

Tipo de Manutengo: *  Manuteng&o Corretiva - A3 ﬂ

Status: MEAB MSPR

Descrigéo: * TESTE ILDO
Custos

Materiais Dados

Pesquiza
MOmero: | 110707997

Statusz Usudrio:

Detalhes

=

Cabecalho Descrigéo da Ocorréncia

Evento de Manutengio: ﬂ Tipo de Atividade: * Planejada ﬂ

Titulo da ativickace: * teste

Morma Apropriagio

Texto Breve

ﬂ teste

Ins Raoteiro | Ing Documentos | Ins Objeto |

Operago * Pred.  Centro de Trabalho Texto Modelo

[ oot PMMICOG [ ]

Estado da Instalag&o:  Fora de servigo ﬂ

Liberar | Bloguear | Encerrar Téc:nic:.l

Mecdnico  Eletricists Soldacor  Instrumentista
T TP QT TP (=13 TP
a

Trabatho  Unidace ar TR
0 Horaz ¥ 0 o o o o o o

Detalhe  Estinat.

J Forad.. =

[+]
Cirl Mum Req.Compraz  Detalhe

M4 #| | ..

[»]

1
Adicionar | Eliminar | In= hAPs | Datas | Alrir Confirmagio |
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Confirmacéo por Especialidade

Confirmagao da Operagio

Confirmaca Langamentos Estornos | | I:j|
Documento de Medicio | Gravar Confirmaggo |
Conf Final Especialidade Flangjado Real Plangjado Real Unidade Data Incial  Horainicial  Dsta Final  Hora Final  Trabalho Real Cod Desvio  Texto da confirmac&o ﬂ
|_ L] Mecanico 1 0 100 Minuto 7] 7] 7
| O Eetricista o o o0 Minuto -
| O Soldador o 00 Minuto ¥ i ig v
] O instrumentista o o0 Minuta ~ ig ig -

=
=]
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www.uptiva.com.br

Rua Fiacao da Saude, 145 « 9° and
Saude « 04144-020

Sao Paulo * SP -« Brasil

Fone: 55 11 5585.2575
falecom@uptiva.com.br



