


Objetivo

Oferecer qualidade com o menor custo de mao de obra técnica na
manutencao/sustentacao do sistema ERP

Fabricas Netweaver \

Fabrica
Co-localizada

Fabrica
Remota

Fabrica p/
Projetos
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UPTIVA

I'T SERVICES

Fabrlca Co Iocallzada

Uma evolucao da alocacao de




Fabrica Co-localizada

Uma evolucao da alocacao de recursos

Manutencao do ambiente

Concentracao de complexidade normalmente
executada no ambiente

Lider Lider
Técnico Complexo Técnico
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Piramide Piramide
ADEQUADA DESNECESSARIA

Composi¢cao minima Simples Composi¢ao minima
para 840h para 840h
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UPTINV\ Fabrica Co-localizada

IT SERVICES Uma evolucao da alocacao de recursos

Adequacao da entrega com o0 menor custo

Pirdmide
DESNECESSARIA

Composigiominima
ra 840h

Taxa de fabrica

Reducéo do custo hora de parte do esfor¢o funcional

Reducéo de até 15% no custo total de

manutengéo

Desenvolvimento construido

Elaboragéo da EFT

QAT (Quality Assurance técnico)

CLIENTE

Entrega

Desenvolvimento construido

Apoio na elaboragéo da especificagéo funcional

Especificagdo técnica
























